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ASMA, L'HACKATHON DI CHIESI
Sviluppare soluzioni innovative per
migliorare la vita delle persone con
asma e broncopneumopatia cronica
ostruttiva: & questa lasfidadi
“Chiesi Hack 4 Breath”, 'hackathon

aperto ai giovani talenti digitali,
lanciato da Chiesi Italia, con il sup-
porto della piattaforma diinnova-
zione H-FARM. E rivolto a studenti,
neolaureati e giovani professionisti
esiterrail 29 e 30 aprile.

Limpresa coltiva
sempre piu

le competenze

e sifaaccademia

Formazione/1.In Italia ci sono 160 tra Academy
e Corporate University. Stanno crescendo, anche
per far fronte al mismatch domanda-offerta

Lo scambio di idee. Un momento di lavoro in team alla Eni Corporate University che rappresenta il motore della formazione per la societa e le sue consociate

Giorgio Pogliotti
Claudio Tucci

* e Academy aziendali, o
Corporate University, vale

a dire strutture dedicate

alla formazione e alla ge-

stione della conoscenza,

oggi in Italia sono circa 160; sono
localizzate principalmente nel
Nord Italia - Lombardia, Emilia
Romagna, Piemonte (ma numeri
significativi si registrano anche
nel Lazio e in Campania)- e si
stanno ramificando quasiin tutti
i principali settori del Made in
Italy, dall’industria manifatturie-
ra(chela fa da padrone) al settore
assicurativo bancario; dall’ali-
mentare ai trasporti; dai servizi
alla telefonia e comunicazione.
Sono soprattuttole grandiimpre-
se a dotarsi di proprie Academy.
Queste strutture, sono create

Corporate University attuali &
quella di essere diventate un nodo
significativo di unarete stabile in
cuila conoscenzacircola e sicon-
solida sotto forma di capitale so-
ciale. Alivello aziendale, le Corpo-
rate University sono presenti so-
prattutto nelle medio grandi im-
prese. Ma non mancano casi di
realta di minori dimensioni. «Un
esempio che recentemente mi ha
colpito - aggiunge il professor
Cappiello - &€ una neonata Aca-

demy in ambito sportivo. RBRAca-

demy & una iniziativa che una
squadra di Basket di Riminihaav-
viato insieme al suo main sponsor
(Riviera Banca) per condividerele
proprie competenze con le altre
organizzazioni sportive del terri-
torio e con persone interessate ad
avviare una carriera nello sport. Il
successo che stariscuotendo que-
sta esperienza documenta che non

zioneper Enielesuesocietaevanta,
come embrione, la storica Scuola
Enrico Mattei, nata come centro di
formazione post universitarianel-
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tecnico specialistico, comporta-
mentale e manageriale. Nell’arco
di3annilasocietaharaddoppiato

le ore di formazione erogate per
affattn Aslla erelta etratecica diin-

in ambito 4.0. Sono i numeri
2021, e inizio 2022, dello sforzo
formativo di Umana, che hanno
spaziato dal “cyber security spe-
cialiet” al nrogettista meccanico

Programmi Lavoratori Collocato Una scuola
a 360 gradi in aula I'87%diallievi | sul digitale
e filo diretto per 6 milioni nei diversi aperta anche
con gli atenei diore nel 2021 | settori all’esterno
Eni Poste Umana Fastweb
Celestina Dominelli N el 2021,198% deilavoratori O Itre 140 Academy, di cui astweb Digital Academy &
, diPoste italiane ha passato 60 in ambito Ict; piu di I:: stata creata nel 2016 da Fa-
: ostituitanel 2001, EniCorpo- - inaulaoltre 6 milionidiore, 1700 allievi formati(625 | (1 stwebincollaborazione con
CrateUniversity(Ecu)rapiffé? | concentrandosisu quattro princi- inambito Ict); 3omila ore totali di ““Cariplo Factory. Offre corsi gra-
senta il motore della forma- pali ambiti tematici: compliance, formazione erogata, di cui13.500 tuiti e aperti a tutti, in aula e onli-

ne, in streaming e on demand, de-
dicati alle professioni digitali. Cisi
iscrive sul sito www.fastwebdigi-
tal.academy. Alla fine del corso

viene rilasciato un open badge.



localizzate principalmente nel
Nord Italia - Lombardia, Emilia
Romagna, Piemonte (ma numeri
significativi si registrano anche
nel Lazio e in Campania)- e si
stanno ramificando quasi in tutti
i principali settori del Made in
Italy, dall’industria manifatturie-
ra(chela fa da padrone) al settore
assicurativo bancario; dall’ali-
mentare ai trasporti; dai servizi
alla telefonia e comunicazione.
Sono soprattutto le grandiimpre-
se a dotarsi di proprie Academy.
Queste strutture, sono create
perrispondere al bisogno di mol-
teaziende di trovare le competen-
ze specifiche che spesso sono dif-
ficili dareperire, e per rafforzare
il collegamento tra mercato del

] 6 Sono presenti
soprattutto in imprese
medio grandi
e sono diventate
realta consolidate

lavoro e sistema formativo, col-
mando il mismatch tradomanda
e offerta dilavoro. Sono iniziative
che vengono dalontano, conside-
rando che le prime esperienze di
Corporate University si rintrac-
ciano negli anni venti del secolo
scorso negli Stati Uniti, dove nel
1988 erano gia state rilevate circa
400 strutture assimilabili ad una
Corporate University; attualmen-
te sono oltre 2mila.

Ilnumero delle Corporate Uni-
versity (o Academy aziendali, che
dir si voglia, visto che non esiste
una definizione univoca di queste
realta) € in continua crescita anche
nel nostro Paese, forse per imita-
zione di esperienze straniere o for-
se perché le nostre imprese hanno
maturato la consapevolezza cheil
patrimonio di conoscenza e il capi-
tale intellettuale sono ormai di-
ventati fattore prioritario per la
competitivita. Anche dal punto di
vista delle attivita svolte c’¢ stato
un notevole sviluppo. «Se molte
delle Corporate University che os-
servavamo dieci annifa erano po-
co piu che dei progetti ambiziosi -
sottolinea Giuseppe Cappiello,
professore di Economia e Gestione
delle Imprese all’'universita di Bo-
logna, tra i principali esperti del
settore -, oggi quelle stesse sono
realta consolidate, con anche spazi
fisici dedicati, un sistema evoluto
divalutazione delle proprie attivi-
ta e molti rapporti con le altre
agenzie formative del territorio,
dalle Business School ai Centri di
ricerca, ai Competence Center, so-
lo per fare degli esempi».

La caratteristica principale delle

realta di minori dimensioni. «Un
esempio che recentemente mi ha
colpito - aggiunge il professor
Cappiello - & una neonata Aca-
demy in ambito sportivo. RBR Aca-
demy & una iniziativa che una
squadra di Basket di Rimini ha av-
viato insieme al suo main sponsor
(Riviera Banca) per condividerele
proprie competenze con le altre
organizzazioni sportive del terri-
torio e con persone interessate ad
avviare una carriera nello sport. 11
successo che stariscuotendo que-
sta esperienza documenta che non
€necessario operare in settori hi-
tech o investire ingenti risorse fi-
nanziare. Il requisito principale &
I'interesse a creare valore condivi-
so con gli altri stakeholder».
Rimandando alle storie raccon-
tate in queste due pagine di
Lavoro24 per vedere, pitt da vicino,
attivita e settori diinteresse di al-
cune delle principali Academy ita-
liane, un progetto d’avanguardia e

. quello che si sta sviluppando nel

Gruppo Tecnico Capitale Umanoe
Formazione di Confindustria Ser-
vizi Innovativi e Tecnologici coor-
dinato da Laura Deitinger. Si pun-
ta suun nuovo concetto di forma-
zione, che, rimodulando la rela-
zione tra “line” e funzione Hr,
consente di misurare gli effetti de-
gli interventi sul capitale umano
attraverso I’analisi delle dimen-
sioni comportamentali degli
stakeholder finali. La metodologia
¢ stata “messa a terra” in Assok-
nowledge (di cui Deitinger e presi-
dente) da cinque colossi, Poste Ita-
liane, Tim, Gruppo Hera, Eni ed
Enel. Irisultati sono positivi, e ora
la sfida e di traslarla e adattarla al-
le Pmi. «L’innovazione metodolo-
gica - spiega Deitinger - consente
all’azienda di valorizzare gliinve-
stimenti sul capitale umano sulla

base degli effetti che generanoan-
ziché sul costo materiale che la

stessa sostiene per realizzarli».
11 cambio di paradigma ¢é stato
lanciato dall’ultimo rapporto di
‘Assoknowledge, presentato a pa-
lazzo Chigi a febbraio 2020. Le
Academy e i dipartimenti Educa-
tion delle aziende sono chiamatia
un triplice salto in avanti, che sin-
tetizza cosi il direttore di Assok-
nowledge, Alessandro Sciolari:
«Ripensare il proprio ruolo ren-
dendolo funzionale alle rinnovate
esigenze competitive. Diventare
strumentali alla realizzazione dei
risultati di business, svolgendo

una funzione di aiuto e supporto -

alle “line” dell’impresa nel perse-
guimento dei loro risultati. Con-
correre alla produzione del valore
aggiunto dell’impresa».
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Eni

Celestina Dominelli

ostituitanel 2001, Eni Corpo-

rate University (Ecu)rappre-

senta il motore della forma-
zioneperEnielesuesocietaevanta,
come embrione, la storica Scuola
Enrico Mattei, nata come centrodi
formazione post universitaria nel-
I'ambitodegliidrocarburiedivenuta
neltemposcuoladimanagemented
economia. Che, in 65anni, attraver-
soilmaster Medea(Managemented
economia dell’energia e dell’'am-
biente), haformato piti di3milastu-
dentidinpaesidituttiicontinenti.
«L’allineamento delle nostre com-
petenze ai cambiamenti innescati
dalla digital transformation e dalla
transizione energeticaversounfu-
turolow carbon - spiega Tiziano Co-
lombo,ad diEni Corporate Univer-
sity - rappresenta una sfida da cui

Poste Umana Fastweb
€l2021,i198% deilavoratori : Itre 140 Academy, di cui astweb Digital Academy &
diPosteitaliane ha passato 60 in ambito Ict; piu di stata creata nel 2016 da Fa-
inaula oltre 6 milioni di ore, 1700 allieviformati(625 | i} stwebin collaborazione con

concentrandosi su quattro princi-
paliambiti tematici: compliance,
tecnico specialistico, comporta-
mentale e manageriale. Nell’arco
di3annilasocieta haraddoppiato
le ore di formazione erogate per
effetto della scelta strategica diin-
vestire sempre di piti nello svilup-
podelle competenze, sia diquelle
emergenti che di quelle “core”.
Tutto questo ¢ stato possibile gra-
ziealla Corporate University, for-
temente potenziata in un periodo
diprofonda trasformazione in cui
losviluppo dell’economia digitale
ha cominciatoa determinare il de-
clino dei servizi tradizionali.
Nell’assicurare obiettiviambi-
ziosi di crescita responsabile e
sostenibile, il gruppo, guidato

inambito Ict); 3omila ore totali di
formazione erogata, di cui13.500
in ambito 4.0. Sono i numeri
2021, € inizio 2022, dello sforzo
formativo di Umana, che hanno
spaziato dal “cyber security spe-
cialist” al progettista meccanico
o Cad-Cam (quiil progetto éstato
condotto assieme a Federmecca-
nica); dagliaddettia contabilita,
assistenza fiscale, ufficio estero
al fashion designer o all’addetto
alla pelletteria, fino arrivare agli
esperti di logistica.
Lapercentuale diplacement &
piuttosto elevata, circa I'87% in
tutti gliambiti delle Academy. La
chiave disuccesso € nella qualita
della formazione erogata (Uma-
nahauna esperienza ultradecen-

"'éariplo Factory. Offre corsi gra-
tuiti e apertia tutti, in aula e onli-
ne,instreaming e on demand, de-
dicati alle professioni digitali. Cisi
iscrive sul sito www.fastwebdigi-
tal.academy. Alla fine del corso
viene rilasciato un open badge.

«L’Academy - racconta Anna
Lo Iacono, Sustainability Senior
Manager di Fastweb - vuole acce-
lerare I'incontro tra giovani e la-
voro tramite percorsi di formazio-
ne specialistica sulle competenze
digitali, e formareilavoratoriche
si trovano a vivere la trasforma-
zione digitale delle loro professio-
ni. In Italia, mancano le compe-
tenze digitali. Il 60% delle aziende
vuole assumere ma non ci sono i
candidatiin un casosutre. Voglia-

Le strategie di Ecu si muovono
su pit1 binari. Da un lato, infatti, la
strutturalavorain partnershipcon
ilgruppoele sue consociate perre-
alizzare iniziative formative per i
dipendentidi Eninel mondo, oltre
cheperleaziendeinpartnership.E

. lofautilizzando tutte le metodolo-

gieeglistrumentidiformazionee
addestramento(dall’aulaal perso-
nal coaching, dal distance learning
aiprojectwork),a cominciaredalla
piattaforma di E-learning Enicam-
pus, checonsente diaccederedove
e quando si vuole a un’offerta for-
mativasempre disponibile. Dall’al-
tro, Ecuorganizza corsidialtafor-
mazionein collaborazione conal-
cune prestigiose universita italia-
ne, ma offre anche un prezioso
supportoagliateneiper’arricchi-
mentodeipercorsiuniversitari,in
mododa contribuirealladiffusione
della culturaenergeticagianel pe-
riodo accademico. Senza contare
Iattivazione dipercorsiperlecom-
petenze trasversaliel’'orientamen-
to(exalternanzascuolalavoro)con
piattaforme informatiche dedicate
e programmi ad hoc.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

stendo in importanti azioni di
up-skilling e re-skilling. La Cor-
porate University di Poste Italia-
neéarticolatain 5 Academy, cia-
scunadedicata al presidio di spe-
cifiche competenze. Tre sono fo-
calizzate su ambiti di business
verticali, unaé Finanziaria Com-
merciale e Supporto Clienti, una-
Postale, Logistica e ICT e una

.Corporate e Faculty. Due Sonoin-

vece focalizzate su competenze
coretrasversali ed una funzione
dipianificazione e governance e
cioela Academy Managerialeela
Digital Academy e Innovation.
Nel 2020 & nata anche 'Open
Learning Area, un nuovo paradig-
ma formativo che sifonda sull’in-
teresse, la curiosita elaresponsa-
bilita individuale e rafforza I'im-
pegno versola costruzione diuna
formazione capace non solo di
modellarsi sui bisogni delle per-
sone maanche distimolarle nella
crescita e nello sviluppo delleloro
potenzialita. Ilavoratori possono
scegliere in piena autonomia tra

oltre 200 corsi e libri online.

—C.Cas.
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Academy Umana prevedonoan-
che percorsi specifici sulle soft
skills, quelle competenze tra-
sversali che costituiscono oggi
parte fondamentale dell’architet-
tura di ogni figura professionale.
«Si tratta di un modello for-
mativo innovativo, gratuito per
imprese e per i partecipanti, sul
quale Umana punta da tempo -
ha sottolineato la presidente di
Umana, Maria Raffaella Caprio-
glio -, apprezzato e molto ri-
chiesto da chi ricerca professio-
nalita specifiche, difficilmente
presenti sul mercato e con una
profilatura verticalizzata sui
processi e prodotti. Una solu-
zione che consente non solo di
superare il mismatch di compe-
tenze, ma anche di accompa-
gnareigiovaninella transizione
dalla formazione al lavoro. Le
Academy sirivelano inoltre in-
dispensabili per riattivare com-
petenze usurate o esauste attra-
verso percorsi di reskilling o up-
skilling soprattutto in settoriad

alto contenuto tecnologico».
—G.Pog.
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TIZIANO MATTEO MARIA ANNA
COLOMBO DEL FANTE RAFFAELLA LO IACONO
= Amministratore Amministratore CAPRIOGLIO Sustainability
# delegato delegato Presidente senior manager
di Eni di Poste Italiane di Umana di Fastweb
Corporate
University
dipenderalanostra capacita diim- dall’ad Matteo Del Fante, ha mes- nale “sul campo”), dove accanto mo invertire questo trend».
plementarelestrategie dibusiness». solepersoneal centroe stainve- amoduli didattici tecnici, tuttele Nel 2021 la Fastweb Digital

Academy ha organizzato 188
classi e oltre 2mila ore di forma-
zione. I corsi offerti spaziano dal
Digital Creativity, per acquisire
nuove competenze digitali in
grafica, progettazione, visual,
sound e fashion design al Digital
Development & Security perap-
prenderele tecniche eilinguaggi
di programmazione fondamen-
tali in molti ambiti aziendali. E
ancora: dal Digital Marketing &
Social per sviluppare competen-
ze digitali in marketing, comuni-
cazione e commercio al Digital
Soft Skills & Office.

Negli anni ’Academy ha for-
mato circa 2omila persone con
corsiinaulae online, in modalita
streaming e on demand. Moltoal-
ta anche la partecipazione delle
donne che rappresentano il 64%
deglistudenti e dilaureati (circail
65%). Per il futuro, haaggiunto Lo
Tacono, «puntiamo molto sulla
formazione sulla sicurezza infor-
matica, siaalivello base e divulga-
tivo, sia sulla formazione di spe-
cialisti di Cyber Security».

—CLT.
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